附件3：
	旅游饭店星级复核准备文件目录

	饭店名称：                  审核日期：      审核人：

	序号
	文件名称
	有
	无
	是否过期
	备注

	1
	饭店自查整改报告
	　
	　
	 
	　

	2
	中国星级饭店评定报告书（附录ABC）
	　
	　
	　
	　

	3
	星级标志满三年期饭店评定性复核登记表
	
	
	
	

	4
	星级饭店等级证书
	　
	　
	　
	　

	5
	工商营业执照
	　
	　
	　
	　

	6
	税务登记证
	　
	　
	　
	　

	7
	特种行业许可证
	　
	　
	　
	　

	8
	消防安全许可证
	　
	　
	　
	　

	9
	卫生许可证
	　
	　
	　
	　

	10
	工程质量验收合格证
	　
	　
	　
	　

	11
	电梯检验合格证
	　
	　
	　
	　

	12
	外包单位经营资质、经营合同
	　
	　
	　
	　

	13
	员工手册
	　
	　
	　
	　

	14
	饭店组织机构图
	　
	　
	　
	　

	15
	饭店规章制度（服务标准、管理规范、操作程序）
	　
	　
	　
	　

	16
	特定岗位专业技术人员岗位证书
	　
	　
	　
	　

	17
	安全管理制度及应急预案（演练记录、例会记录等）
	　
	　
	　
	　

	18
	员工各种培训记录
	　
	　
	　
	　

	19
	节能减排方案及已实施项目
	　
	　
	　
	　

	20
	宾客意见分析报告（含网评）
	　
	　
	　
	　

	21
	棉织品进货单
	　
	　
	　
	　

	22
	客用印刷品
	　
	　
	　
	　

	专业证书类别包括：1、总经理资质、外币兑换证  2、消防中控 3、强、弱电、锅炉工 4、英文等级证书5、培训师证6、救生员证7、食品卫生检验员证8、水质检验员证等

	卫生许可证包括：1、所有餐厅 2、泳池 3、桑拿 4、美容美发等其他公共区域等               

	饭店经营现状说明包括：1、基本概况 2、当年经营预算 3、平均房价 4、客房出租率 5、餐饮收入等

	客用印刷品包括：1、服务指南 2、饭店简介 3、菜单  4、送餐单  5、酒水单 6、网络使用说明等


