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2013年导游员年审培训补考题

1、 填空题（每空1分，共46分）
1、日照市____年___月建的地级市，____年___月设区带县，现辖____区___县。
2、我市的四大战略是_________、_________、_________、_________。

3、参加导游资格考试成绩合格，与旅行社订立劳动合同或者在_______________注册的人员，可以申请取得导游证。
4、、旅行社应当与其聘用的导游依法订立劳动合同，支付劳动报酬，缴纳_________费用。
5、导游和领队为旅游者提供服务必须接受旅行社委派，不得_________导游和领队业务。
6、旅游行程单分为_______________、_____________、_________________与_______________四种。
7、2013年日照市旅游经济得到长足发展，据统计，全年共接待游客________人次，实现旅游总收入________元。
8、2013年全市实现地区生产总值（GDP）突破_______亿元。

9、中国旅游日是____月_____日，世界旅游日是____月_____日。

10、2013年，日照市进出口总值突破_______美元。

11、2013年，我市港口货物吞吐量突破______吨。

12、导游讲解的原则包括_______________、_____________、_________________与_______________。
13、新亚欧大陆桥全长_________公里，两端连接_________和_________。
14、2013年，____________创建为省级旅游度假区。
15、2013年，岚山区巨峰镇_______________被评为全省休闲农业与乡村旅游示范点，东港区_______________被评定为全国休闲农业与乡村旅游示范点。
16、一般来说，照片可分为_______、______、_______三种影调。

17、摄影中光圈有_________________与_______________两种作用。

18、旅行社不得出租、出借_______________，或者以其他形式非法转让旅行社业务经营许可。
19、日照拥有灿烂的文化，是_________文化的重要发祥地，_________遗址是这一文化的典型代表。

20、浮来山风景区中的古长城墙高_________米，宽_________米。

二、判断题（每题4分，共28分）

1、旅行社为招徕、组织旅游者发布信息，必须真实、准确，不得进行虚假宣传，误导旅游者。（  ）
2、旅行社组织旅游活动应当向合格的供应商订购产品和服务。（  ）
3、导游和领队从事业务活动，应当佩戴导游证、领队证，遵守职业道德，尊重旅游者的风俗习惯和宗教信仰，应当向旅游者告知和解释旅游文明行为规范，引导旅游者健康、文明旅游，劝阻旅游者违反社会公德的行为。（  ）
4、导游和领队应当严格执行旅游行程安排，不得擅自变更旅游行程或者中止服务活动，不得向旅游者索取小费，不得诱导、欺骗、强迫或者变相强迫旅游者购物或者参加另行付费旅游项目。（  ）
5、安排导游为旅游者提供服务的，不应当在包价旅游合同中载明导游服务费用。（  ）
6、2013年，日照入选首批国家级海洋生态文明示范区。（  ）
7、2013年末，全市拥有星级宾馆、饭店35家，旅行社131 家，其中出境组团社2家，国内旅行社129家（新增8家）。全市A级景区11个，工农业旅游示范点12个，旅游强乡镇9处，旅游特色村12处。（  ）
三、简答题（每题13分，共26分）
 1、 简述讲解在导游工作中的地位，及如何提高导游的讲解能力。
2、简述2013年及2014年对旅游业产生重大影响的政策和市情变化。
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