     山东省旅游安全管理有关规定

第一章 总则

　　第一条 为加强旅游安全管理工作，保障旅游者人身、财物安全，根据有关法律、法规，制定本规定。

　　第二条 旅游安全管理工作应当贯彻“安全第一，预防为主”的方针。

　　第三条 本规定适用于旅游行政管理部门、旅行社以及被旅游系统评定旅游服务等级的涉旅企、事业单位。

　　第四条 各级旅游行政管理部门负责组织实施本规定。

第二章 安全管理

　　第五条 旅游安全管理工作应遵循“属地管理”、“谁主管、谁负责”、“谁审批、谁负责”、“党政同责、一岗双责、齐抓共管”和“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产必须管安全”原则。

第六条 各级旅游行政管理部门应建立健全旅游安全责任制和各项规章制度，全面落实事故责任追究制，实行安全工作责任考核“一票否决”制度。

第七条 各级旅游行政管理部门，在当地政府的领导下，会同有关部门，对旅游安全进行管理。

　　第八条 旅游行政管理部门安全管理的职责：

　 （一）督促、检查旅行社落实旅游安全制度和措施。督促旅行社企业签订包车合同，租（使）用合法车船；建立安全制度、应急预案并定期开展演练；投保旅行社责任险统保示范项目等； 

　 （二）配合有关部门做好星级饭店、A级景区等涉旅企业的安全管理，做到未获得卫生、质监、消防等部门认证许可或认证许可过期的涉旅企业，不被推荐、评定、复核通过相应等级资质；

（三）组织、实施旅游安全及应急救援教育和宣传，提高旅游从业人员安全素质和防护能力；

（四）对旅游企、事业单位进行定期及不定期的安全检查工作；

（五）各级旅游行政管理部门建立24小时值班制度，并向社会反复公布值班电话，依法受理、处理事故报告和举报。并配合有关部门处理各类旅游安全突发事件。

第三章 旅游安全检查

第九条 各级旅游行政管理部门要将安全检查制度化，适时开展定期和不定期检查，即在重要节庆、活动和假期等时段开展定期检查；并按照上级有关要求或结合旅游服务质量等级评定业务工作开展不定期旅游安全检查工作。

第十条 旅游安全检查工作按照“四不两直” （不发通知、不打招呼、不听汇报、不用陪同接待，直奔基层、直插现场）的原则进行，每时每地检查后，由检查人员和被检查单位负责人（或陪同检查人员）共同签字确认。 
第十一条 各级旅游行政管理部门检查对象为由旅游系统有关组织机构审核批准并给予相关资质的涉旅企业，包括全省的旅行社、星级饭店以及A级景区等。
第十二条 旅行社企业安全检查内容：
（1）旅行社安全制度建立情况；

（2）安全责任制落实情况；
（3）员工安全培训情况，对《山东省生产安全事故报告和调查处理办法》事故上报等规定的了解掌握情况；
（4）应急预案建立以及演练情况；
（5）旅游用车情况（是否签订用车合同以及相关备案资料）。

第十三条 星级饭店企业安全检查内容：
（1）消防安全认证许可情况：是否有消防部门验收颁发的有效消防安全合格证；饭店进行改造装修后是否重新验收合格；
（2）食品卫生许可情况：是否有食品、卫生经营许可证且许可证在有效期内；
（3）电梯、锅炉等设施设备检验合格情况：是否通过质监等有关部门验收合格发放的相关设施设备安全检验合格证且合格证在有效期内。
第十四条 A级景区安全检查内容：
（1）消防安全认证许可情况：景区内室内公共聚集场所是否有消防部门验收颁发的有效消防安全合格证；场所进行改造装修后是否重新验收合格；
（2）景区内酒店、餐饮设施食品卫生许可情况：是否有食品、卫生经营许可证且许可证在有效期内；
（3）娱乐设施设备检验合格情况：是否通过质监等有关部门验收合格发放的相关设施设备安全检验合格证且合格证在有效期内。
第四章 事故处理

第十五条 旅游团队在事故发生后，应按下列程序处理：

（一）事故发生后，导游员应当立即拨打救援电话进行现场急救并向本单位负责人报告情况；单位负责人接到报告后，应当于1小时内报告当地人民政府安全生产监督管理部门和旅游行政管理部门。情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向事故发生地县级以上人民政府安全生产监督管理部门和旅游行政管理部门报告，并同时报本单位负责人。

第十六条 各级旅游行政管理部门接到事故报告后，涉及以下情况的，应当在2小时内按照规定将事故情况报省旅游局。1、境外安全事故；2、涉及外国人、港澳台地区人员安全事故；3、涉及学生、儿童等社会影响较大的安全事故4、死亡（含失踪）3人或重伤10人以上安全事故。

第十七条 事故报告应当包括下列内容：
(一)事故发生旅行社的名称；
(二)事故发生的时间、地点以及事故现场情况；

(三)事故的简要经过；

 (四)事故已经造成或者可能造成的伤亡人数(包括下落不明的人数)；

 (五)已经采取的措施；

(六)其他应当报告的情况。

重大事故具体情况暂时不清楚的，可以先报事故总体情况，具体情况随时跟进，及时报告。   

第十八条 事故发生后，有关单位和个人应当严格按照规定报告，不得有下列行为：

(一) 漏报或超过规定时限报告事故；    

(二) 故意隐瞒已经发生的事故或伤亡人数、直接经济损失等内容。

第十九条 事故发生地旅游行政管理部门接到事故报告后，其负责人应当立即赶赴事故现场，协助当地政府有关部门，组织事故救援及善后处理工作。    

第二十条 任何单位和个人发现有对旅游安全事故迟报、漏报、谎报或者瞒报等行为的，有权向上级旅游行政管理部门报告或者举报。

第五章 附则

　　第二十一条 各市、县（区）旅游局可根据本规定，结合本地区的实际情况制定实施办法。

 本规定自2014年5月26日起施行。

附件：1、旅行社安全检查记录表

      2、星级饭店安全检查记录表

      3、A级景区检查记录表

      4、旅游安全事故报告范本

