                        旅游局
2015年度旅游安全管理工作
承
诺
责
任
书
为切实做好            县（区）旅游行业2015年度旅游安全管理工作，扎实做好“安全生产基层基础提升年”活动各项工作，现向市旅游局郑重承诺：
充分发挥本部门职能作用，切实承担起责任范围内的旅游安全管理责任，促进全县（区）旅游安全形势持续稳定。
1、认真贯彻落实《旅游法》，积极推动建立政府统一负责旅游安全工作，各有关部门依照法律、法规履行安全监管职责的机制并有效组织实施。积极促进将旅游应急管理纳入政府应急管理体系,制定应急预案，建立旅游突发事件应对机制。
2、认真贯彻落实国家有关法规，政策和标准，履行职责范围内旅游安全管理工作。
3、建立健全旅游安全责任制和各项规章制度。全面落实事故责任追究制，实行安全工作责任考核“一票否决”制度。
4、督促、检查旅游企业（包括旅行社、星级饭店、A级景区）落实旅游安全制度和措施。加强旅行社企业租（使）用车船管理，确保旅行社使用拥有合法资质的旅游车船。
5、认真做好旅游安全及应急救援的宣传、教育和培训，积极开展旅游安全标准化建设，提高旅游从业人员安全素质和防护能力。
6、认真执行国家有关旅行社责任险制度，确保旅行社责任险投保率达到100%，统保示范项目达到90%。
7、完善全区县旅游突发公共事件应急预案，完善旅游事故防范及安全预警机制，年内组织一次以上应急预案演练。
8、积极组织开展旅游安全专项检查，深入开展隐患排查治理，消除各类旅游安全隐患。
9、进一步加强旅游安全值班责任制，做到24小时值班，快速处理各类旅游安全突发事件。
10、坚持旅游安全报告制度，严格按规定及时做好旅游安全事故报告和调查处理工作。
本承诺书由市旅游局主要负责人作为监督人，区县旅游局主要负责人作为承诺人进行签署。市旅游局将于年底前，对各区县旅游局落实年度旅游安全管理工作承诺责任书情况进行考核。
本承诺书一式二份，市旅游局和区县旅游局各执一份。
监督人：
单位（公章）            负责人           （签字） 
承诺人：
单位（公章）           负责人            （签字）
     年    月     日
